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Szanowni Panstwo!

Jestem pedagogiem specjalnym, absolwentkag Wydziatu Pedagogiki Specjalnej UMCS

w Lublinie. Jako wieloletni pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej posiadam duze

dos$wiadczenie w pracy diagnostycznej, orzeczniczej — petnigc funkcje przewodniczacej

zespotow orzekajacych do spraw ksztatcenia specjalnego. Prowadze terapi¢ pedagogiczna,

realizuj¢ zadania o charakterze wspierajacym, doradczym oraz profilaktycznym w $rodowisku

rodzinnym 1 edukacyjnym dziecka. Jestem certyfikowang provaiderka Indywidualnego

Treningu Stuchowego Johansen-IAS.

**k*

Inspiracja do napisania niniejszego artykulu byly obserwacje zachowan w relacjach

réowiesniczych wsrod ucznidow, czynione na przestrzeni lat przy okazji realizacji roznych zajec

psychoedukacyjnych na terenie szkot. Niezaleznie od tematyki zaj¢¢, spostrzezenia dotykaty

W mniejszym lub wigkszym stopniu obszaru emocji, motywacji, komunikacji, radzenia sobie

w sytuacjach trudnych, budowania wiezi, akceptacji, tolerancji, odrzucenia.

mgr Iwona Wrona — pedagog specjalny

Miejski Zespot Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych w Kielcach

Kielce, maj 2022 r.
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Metody, techniki, wykorzystywane w trakcie zaje¢ psychoedukacyjnych tacza
czynniki sprzyjajace ujawnianiu u dzieci emocji W dziataniu. Pozwalajg na obserwacje
odpowiedzi- reakcji na te emocje oraz feedbacku ze strony innych uczestnikow. Poprzez
aktywowanie ucznidw do podejmowania dziatan mniej typowych wobec tych, jakie wykonuja
standardowo podczas zaje¢ dydaktycznych, wielokrotnie spostrzegatam roznice w sposobie
reagowania dzieci w tych samych sytuacjach, odmiennos$¢ przyjmowanych postaw. Wynika to
z mniej lub bardziej rozwinigtej zdolnosci przyjmowania perspektywy drugiej osoby,
cowigze si¢ z koniecznoscia wyjscia poza plan wihasnych odczu¢. W odniesieniu
do przyjmowania rol przez uczniow podczas aranzowanych sytuacji zadaniowych
realizowanych indywidualnie i grupowo, sposéb i1 poziom zaangazowania emocjonalnego we
wspotodczuwaniu uwidaczniat si¢ w przekazie werbalnym oraz poprzez reakcje mimiczne
i reakcje ciala. Trudno$¢ wspotodczuwania nie jest zjawiskiem o stalym i rOwnomiernym
natgzeniu. Roznice wynikaja z odziedziczonych predyspozycji oraz wplywu wczesnych
i pozniejszych oddziatywan $rodowiska rodzinnego, na co wskazuje literatura opisujgca
zjawisko empatii.

Nalezatoby wyjasni¢, ze pojgcia wspotodczuwanie 1 empatia, ktorymi postuguje sie
zamiennie dzieli bardzo subtelna, ale wazna roéznica. Wspotodczuwanie jest terminem
wczesniejszym, wywodzacym si¢  z  osiemnastowiecznych systemow  etycznych.
zaproponowanym przez Adama Smith’a, a kontynuowanym przez wspotczesnych
mu badaczy. Poczatkowo termin opisywany byt jako rezultat wkraczania poprzez wyobrazni¢
w doswiadczenie innej osoby (A. Smith), jako uczenie si¢ oparte na uprzednim
powtarzajacym si¢ doswiadczeniu (Hubert Spencer), czy w podejéciu biologicznym
(McDougall), jako automatyczny rezultat aktywnosci wbudowanego mechanizmu
spostrzegania, opartego na skomplikowanym systemie potaczen. Wszystkie podejs$cia
koncentrowatly si¢ na tym samym podstawowym zjawisku - podzielaniu afektu przez dwie
osoby — okreslanym jako wspotodczuwanie, z wyraznym akcentowaniem pasywnego
charakteru zjawiska. Angielski termin empathy, ktory funkcjonuje wspotczesnie, pochodzi od
Titchenera (1909) 1 odnosi si¢ do procesow, dzigki ktorym poznajemy innych ludzi. Pojecie
wskazuje na bardziej aktywne reakcje, zmierzajagce niejako do ,,wejscia do wewnatrz”
drugiego cztowieka, dzigki przemyslanemu wysitkowi intelektualnemu. Jako zjawisko,
empatia obejmuje wiele procesow i ich skutkow, podlega wptywom zewnetrznym, od ktorych
zalezy poziom jej rozwoju u jednostki, w trakcie nabywanych doswiadczen osobistych

zwigzanych z Srodowiskami w jakich cztowiek wzrasta. Wieloczynnikowe uwarunkowania
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empatii wcigz budza kontrowersje, sg obiektem obserwacji 1 wielu dalszych badan. Siggajac
do historii badan, trudno jednak nie dostrzec koncentracji analiz badawczych na trzech
podstawowych poziomach empatii: jako zdolno$ci wrodzonej, empatii jako stalej
dyspozycyjnej oraz empatii, jako zjawiska zachodzacego w okreslonych sytuacjach. W latach
trzydziestych dwudziestego wieku Georg Herbert Mead oraz Jean Piaget, zajmowali si¢
W niezaleznych od siebie badaniach empatig, w ujeciu poznawczym. Pierwszy z naukowcow
rozwijal koncepcj¢ przyjmowania roli, natomiast zaawansowane badania nad rozwojem
dziecka prowadzone przez Jeana Piageta, doprowadzity go do pojecia decentracji
W odniesieniu do empatii. Zgodnie z tym pogladem, dzieci uczg si¢ rozrdznia¢ wiasne i cudze
doswiadczenia dzigki przechodzeniu poprzez poszczegdlne stadia rozwoju poznania.
Zdolno$¢ dziecka do decentracji jest zatem niezbywalng czg¢$cia rozwoju spotecznego.
Obydwa podejscia zaktadaja prymarny charakter procesu poznawczego.

Wsrdéd  badaczy, niezaleznie od zalozen i1 koncepcji zasadniczo wystgpowala
zgodnos¢, co do trzech podstawowych dziedzin przyjmowania rol: percepcyjnego,
poznawczego 1 afektywnego. Podstawowa cecha wspdlng laczaca te dziedziny jest fakt,
ze W kazdym przypadku jednostka wychodzi poza typowy dla niej, przede wszystkim
egocentryczny sposob doswiadczania $§wiata 1 przyjmuje, na miejsce wlasnego, odmienny
punkt widzenia. Tym co dzieli wymienione trzy dziedziny, jest specyficzny charakter
podejmowanego wysitku. Percepcyjne przyjmowanie rol, ma charakter bierny i opiera si¢ na
wyobrazeniu sposobu odbioru osoby lub 0s6b przez innych ludzi reprezentujacych odmienne
stanowiska obserwacyjne. Poznawcze przyjmowanie rdl jest zwigzane z wnioskowaniem,
dotyczacym cudzych mysli, motywacji dzialania lub intencji. W wypadku afektywnego
przyjmowania rol nastgpuje wnioskowanie na temat reakcji emocjonalnej do$wiadczanej
przez innego cztowieka.

W praktyce wszystkie trzy dziedziny podlegaja wzajemnie uzupehniajagcym
si¢ wptywom w generowaniu zachowania empatycznego. Trudno wigc jednoznacznie ocenic,
czy zachowanie czlowieka w okreslonych sytuacjach jest wynikiem posiadania wigkszych
zdolnosci, czy wigkszych sktonnosci do postugiwania si¢ posiadang umiejgtnoscia.

Zdolno$¢ przyjmowania rol, ktora wigze si¢ z coraz lepszym rozeznaniem spotecznym,
ksztaltuje si¢ u dziecka od 2-3 roku zycia az do pdznego dziecinstwa. Poprzez reagowanie
empatyczne zwigkszaja si¢ mozliwosci dziecka w zakresie interpretowania licznych,
réznorodnych sygnalow spotecznych, zwigzanych z sytuacja lub zachowaniem

obserwowanych osob. Dzieci, majace wyzej rozwinigta zdolno$¢ przyjmowania rol
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sa W stanie dokona¢ subtelnych rozréznien afektywnych reakcji, ktorych sg $wiadkami
I potrafig empatyzowa¢ rownolegle z wieloma, czasem potencjalnie sprzecznymi, emocjami.
W efekcie wylaniajacy si¢ w okresie pdznego dziecinstwa lub we wczesnym okresie
dojrzewania poziom empatii, jest rezultatem przyswojenia sobie tozsamo$ci osob. W tym
okresie wzrasta osobista $wiadomos$¢ innych, jako ludzi o okreslonej charakterystyce
I przesztosci. Wraz z tg $wiadomos$cig pojawia si¢ mozliwos¢ uwzglednienia dtugotrwatych
aspektow zwigzanych z zyciem czlowieka obserwowanego, co zmniejsza site i wartos¢
emocjonalnego oddziatywania sygnatéw sytuacyjnych.

Trudno przeceni¢ wptywy srodowiska w jakim dziecko wzrasta, na ksztalt jego
wrazliwos$ci 1 umiejetnosci empatyzowania. Najlepiej zbadanym i opisanym obszarem
czynnikow oddziatywujacych na te sfere rozwoju dziecka jest zwigzek pomiedzy jego
afektywnym reagowaniem i $rodowiskiem afektywnym w rodzinie. Z badan wynika,
ze dzieci, ktorych potrzeby emocjonalne sg zaspokojone, dzigki bezpiecznym, uczuciowym
wieziom z rodzicami, majag mniej powodow 1 stabsza potrzebg troszczenia si¢ o siebie,
z czego wynika wigksza sktonno$¢ do reagowania na potrzeby innych. Ponadto zachowanie
rodzicow dostarcza wzorcow, ktére dziecko moze pdzniej przyjac¢. Obydwa mechanizmy
ksztaltowania si¢ empatii zazwyczaj wzajemnie si¢ uzupetniajg. Innym czynnikiem majacym
wplyw na rozwdj empatii sg techniki wychowania, jakie wystgpuja w rodzinie. Jako
szczegolnie znaczacy dla rozwoju zachowan empatycznych, jest akcentowany styl dyscypliny
indukcyjnej. Polega on na podkreslaniu negatywnego wptywu, jaki nieodpowiednie
zachowanie dziecka wywiera na innych. Udowodniono, iz zwracanie uwagi dziecka
na spoteczne konsekwencje jego zachowan dziata skuteczniej niz sila fizyczna, czy proste
zapobieganie. Badajacy szczegdtowo mechanizm dziatania technik indukcyjnych Hoffman
i Saltzstein sformutowali wniosek, ze ich stosowanie uruchamia w dziecku jego ,,naturalne
sktonnos$ci empatyczne”, wspierajac w pierwszej kolejnosci tendencje, ktore dziecko juz
posiada.

Z podwyzszong reaktywno$cig empatyczng na cudze do$wiadczenia wigzg si¢ zatem
bliskie i bezpieczne zaleznosci w rodzinie. Wérdd czynnikow istotnych w socjalizacji
reagowania empatycznego, ujetych w kategorie wyrdznia si¢: jakos¢ relacji uczuciowej
pomiedzy dzieckiem i rodzing (gléwnie rodzicami), okreslone techniki sprawowania funkcji
rodzicielskich i utrzymywania dyscypliny oraz empatia rodzicow jako dyspozycja. Wydaje si¢
zatem uzasadnione powigzanie organizowania ksztaltujacych postawy empatyczne

oddziatywan w $rodowisku poza rodzinnym z réwnoczesnym ukierunkowaniem wplywow
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rodzicielskich, w taki sposob, aby przyswiecaly im te same cele. Od tego jaki typ relacji

charakteryzuje dang rodzing, zalezy z jakim przekazem emocjonalnym, rozpoczynajace

edukacje dzieci wkrocza w $wiat relacji rowiesniczych. Wzajemna zyczliwo$¢, mitosc,

obustronne zainteresowanie przezyciami, okazywanie wspolczucia, wspieranie -

obserwowane w domu rodzinnym, pomoga obudzi¢ w dziecku wrazliwo$¢ na potrzeby

drugiego cztowieka i przyjmowac otwartg postawe wobec przezy¢ innych ludzi.

Rodzina, w ktorej panuje niska §wiadomos¢ modelujacego wptywu wiasnych postaw

na rozwoj emocjonalny dziecka i rdwnocze$nie przyjete w niej modele wychowania niosa

skapg informacje na temat przezy¢ osobistych i cudzych, nie stwarza wielu okazji

do rozwijania $wiadomosci emocjonalnej dziecka. Dziecko, ktore nie obserwuje w rodzinie

zdrowych mechanizméw budowania relacji, opartych migdzy innymi na empatii, b¢dzie miato

wieksza trudno$¢ w nawigzywaniu prawidlowych, satysfakcjonujacych relacji spotecznych

W grupie rowiesnikow.

Doswiadczenie funkcjonowania w grupie réwiesniczej jest waznym momentem,

poszerzajagcym rozumienie zjawiska empatii. Dziecko uczone jest zasad funkcjonowania

szkolnego przy uzyciu systemu nagrdd i konsekwencji, wprowadzania dyscypliny. W toku

codziennych obserwacji, dziatania wlasnego, instruowania zewngtrznego na temat uznanych

sposobow reagowania, dziecko opanowuje ,algorytm” postgpowania akceptowanego

spotecznie. Uczy si¢ zauwaza¢ 1 odpowiada¢ na stan emocjonalny innej osoby.

Wspotodczuwanie, percypowane z tego poziomu, staje si¢ rowniez zjawiskiem

intelektualnym. Szczegoélnie intensywny rozwoj poznawczy i emocjonalny dotyczy etapu

edukacji wezesnoszkolnej, gdy dziecko przygotowuje si¢ do nowej roli spotecznej — ucznia.

Relacja rowiesnicza staje si¢ petniejsza, obejmuje szerszy kontekst — pojecie ,,ja” odnosi sie,

nie tylko do relacji ze soba, ale rowniez, do relacji z drugim cztowiekiem. Rownoczesnie

klaruje si¢ $wiadomos¢ oceny zewnetrznej, indywidualnej, oceny na tle innych ucznidéw.

Dziecko jasniej dostrzega swoja pozycj¢ w grupie, zaczyna poznawa¢ i odpowiadaé

na mechanizmy regulujace funkcjonowanie grupy. W procesie socjalizacji rozwija

przekonanie o sobie 1 rozumienie indywidualnos$ci 1 autonomii. Wraz z ksztaltowaniem

si¢ samooceny, w zwigzku z oceng zewnetrzng, rozwija Si¢ poczucie wlasnej wartoSci.

W procesie rozwoju indywidualnego coraz czgstsze staja si¢ skojarzenia pomigdzy

odczuciami wiasnymi a odczuciami innych ludzi. Dzieci coraz petniej do§wiadczaja czym

jest wspotodczuwanie.

Odnoszac znaczenie wplywow srodowiska dla rozwoju zachowan empatycznych
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dzieci nasuwa si¢ refleksja, na temat roli jakg speiniaja w procesie nabywania zachowan

empatycznych $§rodowiska inne niz rodzinne. Wynika to z przekonania, ze im wczesniej

dziecko doswiadcza zewngtrznych, poza rodzinnych wplywdéw spolecznych o znaczeniu

edukacyjno-wychowawczym, tym bardziej sa one znaczace dla jego rozwoju. Jesli dziecko

regularnie otrzymuje zadania, w ktorych jest zachecane do przyjmowania rél i podejmowania

prob rozumienia wewnetrznych standw, zaréwno wiasnych, jak i innych ludzi, uczy

si¢ wykorzystywa¢ wszystkie posiadane umiejetno$ci i zdolno$ci. Gromadzi i1 utrwala

osobiste dos§wiadczenia emocjonalne w kontakcie spotecznym, w warunkach, jakie stwarzaja

wszystkie oddziatywujace na dziecko srodowiska wychowujace. Poprzez powtarzalnosé

okreslonych sytuacji i sposobow reagowania w nich, utrwala pozadane zachowania i postawy.

Istotna jest zatem spdjnos¢ przekazu rodzinnego i poza rodzinnego. Swiadomo$¢ procesu

nabywania umiejetno$ci empatycznych powinna by¢ obiektem uwagi zarowno rodzicow,

jak i wychowawcow,  nauczycieli oraz  pedagogéw, psychologéw  z  instytucji

wspotpracujacych  z nimi, takich, jak np. poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Odpowiedzialne, nacechowane empatig planowanie i wspoldziatanie wszystkich dorostych,

ktérych modelujacemu wptywowi podlegaja dzieci w okresie ich intensywnego rozwoju,

pomaga im odkrywaé, aktualizowac i rozwija¢ swoj potencjat emocjonalny i spoteczny.

Poczatkiem empatii w Zyciu czlowieka doroslego sa bowiem doswiadczenia

Z okresu dziecinstwa i dorastania. Z Kkolei zdolny do wspoélodczuwania dorosty budzi

wrazliwos¢ swojego dziecka, ukazujac Swiat emocji w szerszej, niz zwiazana tylko

Z wlasnym ego perspektywie.

**k*k

W obecnej sytuacji, charakteryzujacej si¢ wysoka dynamika 1 nieprzewidywalno$cia

dziecko moze odczuwac szczegolnie silny lek. W srodowiskach rodzinnych z tendencja do

ignorowania potrzeb emocjonalnych dziecka a wigc nie zaspokajajacych jego potrzeby

bliskosci, moze ono witasnie teraz do$wiadczaé szczegdlnego osamotnienia. Doswiadczajac

braku zainteresowania ze strony rodzicéw dziecko, bedzie samotnie przezywalo swoje leki,

niepewnos$¢, poczucie zagrozenia. Tym trudniej bedzie mu ,,wejs¢ w stan emocjonalny” innej

osoby. Wobec ekstremalnych sytuacji jakimi sg pandemia i wojna rewizji wymagaja

stosowane w normalnych warunkach reguly, zwlaszcza te, dotyczace wzajemnych relacji

a umiejetnosci empatyzowania w tych warunkach poddane zostaja szczegdlnej probie.

Uwzglednienie tego faktu naklada na nas dorostych obowigzek otoczenia dzieci szczegdlng

troska 1 uwaga.
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