Zachowania pozadane podczas rozmowy z dzieckiem krzywdzonym:

1. Zwracaj sie¢ do dziecka tonem adekwatnym do jego stanu emocjonalnego.
o Przyklad: Jesli dziecko jest przestraszone, powiedz tagodnie: ,,Rozumiem, ze
mozesz si¢ teraz bac. JesteSmy tu, zeby Ci pomoc.”
o Przyklad: W przypadku zdenerwowania: ,,Widze, ze jestes zdenerwowany.
Mozemy zrobi¢ przerwe, jesli tego potrzebujesz.”
2. Obserwuj dziecko, czy jeste$ przez nie rozumiany.
o Przyklad: Jesli dziecko wyglada na zdezorientowane, zapytaj: ,,Czy wiesz, o
co pytam? Mozemy sprobowac powiedzie¢ to inaczej.”
o Przyklad: Po zadaniu pytania: ,,Czy wiesz, co to znaczy ‘krzywda’? Jesli nie,
moge Ci to wyjasnié.”
3. Zaczynaj od pytan latwiejszych.
o Przyklad: ,,Czy lubisz chodzi¢ do szkoly?” zamiast od razu pytaé: ,,Czy w
szkole co$ Ci¢ zmartwito?”
o Przyklad: ,Jakie zabawy lubisz najbardziej?”” jako wprowadzenie do bardziej
trudnych pytan.
4. Zwracaj uwage, by jedno pytanie dotyczylo jednej kwestii.
o Przyklad: Zamiast: ,,Czy kto$ byt zly na Ciebie i co$ Ci zrobit?”, zapytaj:
,,Czy kto$ byt na Ciebie zty?” i pdzniej: ,,Co wtedy zrobit?”
o Przyklad: ,,Gdzie to si¢ stato?” zamiast ,,Kto i gdzie to zrobit?”
5. Daj dziecku czas na zastanowienie si¢ nad odpowiedzia.
o Przyklad: Po pytaniu: ,,Czy pamigtasz, kiedy to byto?”, poczekaj w ciszy, nie
naciskajac.
o Przyklad: Jesli dziecko milczy, powiedz: ,,Mozesz zastanowiC si¢ tyle, ile
potrzebujesz.”
6. Uzywaj prostych konstrukcji gramatycznych.
o Przyklad: Zamiast ,,Czy mozesz bardziej szczegdtowo opisac sytuacje?”,
powiedz: ,,Opowiedz mi, co si¢ stato.”
o Przyklad: ,Kto to zrobit?” zamiast ,,Czy mozesz powiedzie¢, kto byt
odpowiedzialny?”
7. Formuluj kroétkie pytania.
o Przyklad: ,,Co si¢ stato?” zamiast ,,Czy mozesz opowiedzie¢, jak si¢ czutes,
kiedy to wszystko miato miejsce?”
o Przyklad: ,,Czy to byto w domu?” zamiast ,,Czy mozesz powiedzie¢, czy to
zdarzenie miato miejsce w domu lub gdzie indziej?”
8. Uzywaj strony czynnej.
o Przyklad: ,Kto Ci¢ uderzyl?” zamiast ,,Czy byle$ uderzony przez kogos?”
o Przyklad: ,,Co tata zrobil?” zamiast ,,Co zostato zrobione przez tate?”
9. Uzywaj nazw wlasnych i imion.
o Przyklad: ,,Czy Pan Marek co$ Ci zrobil?” zamiast ,,Czy kto$ co$§ Ci zrobit?”
o Przyklad: ,,Co zrobita Pani Anna?” zamiast ,,Co ona zrobita?”
10. Uzywaj prostego stownictwa.
o Przyklad: ,,Czy bolato?” zamiast ,,Czy odczuwale$ dyskomfort?”
o Przyklad: ,,Czy kto$ byt zly?” zamiast ,,Czy odczuwate$ negatywne emocje w
wyniku interakcji z kim§?”
11. Wyjasniaj znaczenie uzywanych przez dziecko okreslen.
o Przyklad: Dziecko méwi: ,,Byto Zle.” Mozesz zapytac: ,,Co masz na mysli,
kiedy mowisz ‘Zle’?”



o Przyklad: Dziecko méwi: ,,On mnie uderzyl.” Zapytaj: ,,Czy moéwisz, ze Ci¢
uderzyt reka, czy czyms$ innym?”
12. Przed pytaniem wymagajacym szczegolnej wiedzy upewnij si¢, ze dziecko ja ma.
o Przyklad: Zanim zapytasz ,,Co wtedy czute$?”, mozesz zapytac: ,,Czy wiesz,
co to znaczy czu¢ si¢ przestraszonym?”
o Przyklad: ,,Czy pamigtasz, ile to byto dni temu?”’ zamiast ,,Kiedy doktadnie to
si¢ stato?”

Zachowania niepozgdane:

1. Nie przeskakuj z tematu na temat.
o Przyklad: Zamiast: ,,Co si¢ stato? A potem? A kto jeszcze byt w domu?”,
pytaj kolejno: ,,Co si¢ stato? Czy kto$ byt z Toba?”
2. Nie zadawaj wiecej niz jednego pytania na raz.
o Przyklad: Zamiast: ,,Czy byle§ w domu i czy kto§ tam co$ zrobil?”, zapytaj:
,,Czy byles w domu?”’
3. Unikaj gestykulacji i nasilonej mimiki twarzy.
o Przyklad: Jesli dziecko opowiada o trudnym wydarzeniu, unikaj szeroko
otwierania oczu czy krecenia glowa.
4. Nie uzywaj zaprzeczen.
o Przyklad: Zamiast: ,,Czy nikt Ci¢ nie skrzywdzil?”, zapytaj: ,,Czy ktos$ Ci¢
skrzywdzil?”
5. Unikaj niejasnych okreslen.
o Przyklad: Zamiast: ,,Czy te rzeczy Ci¢ przestraszyty?”, pyta;j: ,,Czy co§ w tym
zdarzeniu Ci¢ przestraszyto?”

Budowanie pozytywnej relacji z dzieckiem:

1. Zwracaj si¢ do dziecka uzywajac jego imienia.

o Przyklad: ,,Aniu, mozesz mi powiedzie¢, co si¢ stato?”

o Przyklad: ,Jasiu, jesli chcesz przerwac, powiedz mi.”
2. Stworz bezpieczna atmosfere.

o Przyklad: ,,Cokolwiek mi powiesz, postaram si¢ Ci pomde.”

o Przyklad: ,Nie musisz odpowiada¢ na wszystko od razu. Masz czas.”
3. Mow powoli i wyraznie.

o Przyklad: ,,Opowiedz mi, co si¢ wydarzyto, kiedy poczujesz si¢ gotowy.”
4. Wyrazaj zainteresowanie dzieckiem.

o Przyklad: Kiwnij glowa i powiedz: ,,Mhm, rozumiem, méw dalej.”

o Przyklad: ,,To, co méwisz, jest dla mnie bardzo wazne.”



1. Nie przekraczaj przestrzeni fizycznej dziecka, pozostan w bezpiecznej dla niego
odleglosci.

e Dziecko moze odczuwac niepokdj, jesli zblizysz si¢ zbyt blisko. Respektuj jego
osobistg przestrzen.

e Przyklad bledu: Dotykanie ramienia dziecka bez jego zgody lub siadanie bardzo
blisko.

o Jak tego unikna¢: Zapytac: ,,Czy mogg usig$¢ obok Ciebie?” lub pozosta¢ na
wyrazny dystans, pozwalajac dziecku poczu¢ si¢ komfortowo.

2. Nie pospieszaj dziecka, dawaj mu czas na zastanowienie si¢ nad odpowiedziami.

e Presja moze spowodowaé wycofanie lub btedne odpowiedzi.
e Przyklad bledu: ,,Dlaczego nic nie méwisz? Odpowiedz szybciej!”
o Jak tego unikna¢: Powiedz: ,,Masz tyle czasu, ile potrzebujesz, by odpowiedziec.”

3. Nie oceniaj dziecka i jego wypowiedzi.

e Krytyczne uwagi moga wywota¢ wstyd lub zamknigcie si¢ dziecka.
o Przyklad bledu: ,,To dziwne, Ze tak zrobites$.”
o Jak tego unikna¢: Powiedz: ,,Rozumiem, ze moglo Ci by¢ trudno podjac t¢ decyzje.”

4. Nie reaguj zdziwieniem na wypowiedzi dziecka, nawet jesli sa szokujace.

e Widoczny szok czy niedowierzanie moze sprawic, ze dziecko poczuje si¢
osamotnione.

o Przyklad bledu: ,,Nie moge uwierzy¢, ze co$ takiego si¢ wydarzyto!”

o Jak tego uniknaé: Powiedz: ,,To, co méwisz, jest bardzo wazne. Dzigkuje, Ze mi o
tym mowisz.”

5. Nie komentuj opisywanych sytuacji z perspektywy dorostych.
e Dziecko moze czu¢ si¢ niezrozumiane, jesli zaczniesz ocenia¢ sytuacj¢ swoim
punktem widzenia.

e Przyklad bledu: ,,To musiato by¢ przerazajace.”
o Jak tego uniknaé: Zapytaj: ,,Jak si¢ wtedy czute$/czutas?”

6. Nie zmuszaj dziecka do odpowiedzi, mowiac, Ze powinno co$ wiedzie¢ lub pamigtac.

e Wymuszanie moze prowadzi¢ do falszywych zeznan lub wycofania.



o Przyklad bledu: ,,Na pewno wiesz, kto to zrobit, powiedz!”
o Jak tego uniknaé: Powiedz: ,Jesli nie pamigtasz, to w porzadku. Mozemy sprébowaé
poOzniej.”

7. Nie skladaj dziecku obietnic bez pokrycia.

o Falszywe zapewnienia mogg ztama¢ zaufanie.
o Przyklad bledu: ,,Obiecuje, ze nikt wiecej Ci¢ nie skrzywdzi.”
e Jak tego uniknaé: Powiedz: ,,.Zrobi¢ wszystko, co w mojej mocy, zeby Ci pomoc.”

8. Nie pytaj dziecka, czy sprawca jego krzywdy powinien by¢ ukarany i w jaki sposéb.

e Dziecko nie powinno by¢ obcigzane takg odpowiedzialno$cia.

e Przyklad bledu: ,,Co powinno si¢ sta¢ z tg osobg?”

o Jak tego unikna¢: Skup si¢ na dziecku: ,,Czy chciatby$/chciatabys, Zeby kto$ pomogt
Ci w tej sytuacji?”

9. Nie oceniaj osob bliskich dziecku.

e Dziecko moze czuc¢ si¢ lojalne wobec rodziny, nawet jesli to ona jest zrodlem
krzywdy.

o Przyklad bledu: ,,Twoja mama postapita bardzo Zle.”

o Jak tego uniknaé: Powiedz: ,,Widze, Ze ta sytuacja byta dla Ciebie trudna.”

10. Nie wpadaj w panike, kiedy dziecko uzewnetrznia swoje negatywne emocje.

e Panika dorostego moze wzbudzi¢ w dziecku poczucie winy.

o Przyklad bledu: ,,Przestan ptakac, wszystko bedzie dobrze!”

o Jak tego unikna¢: Powiedz: ,,Widzg, Ze jeste§ bardzo smutny/smutna. Jestem tu, zeby
Ci¢ wystuchac.”

11. Nie mow dziecku ,,Nie ptacz” lub ,,Nie denerwuj si¢”.

e Tego rodzaju komunikaty moga blokowa¢ naturalne emocje dziecka.

o Przyklad bledu: ,Nie placz, to nic takiego.”

o Jak tego uniknaé: Powiedz: ,,To w porzadku, ze ptaczesz. Jesli chcesz, mogg by¢ tu z
Toba.”



12. Nie naciskaj na dziecko, aby odpowiedzialo na pytanie.

e Dziecko moze poczu¢ si¢ przytloczone lub zawstydzone.

e Przyklad bledu: ,,Powiedz mi teraz, co si¢ stato!”

o Jak tego uniknaé: Powiedz: ,,Jesli nie chcesz teraz mowi¢, mozemy poczekac, az
bedziesz gotowy/gotowa.”



